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คำนำ 
 

งานครูที่ปรึกษา  ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา  วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์  ได้จัดทำ
คู่มือครูที่ปรึกษาฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานแก่ครูที่ปรึกษา และสามารถนำไปเป็นข้อมูลในการ
ให้คำแนะนำ   ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน นักศึกษา  ทั้งนี้ครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้เรียน
เพราะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดและสามารถช่วยเหลือ  แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้แก่นักเรียน นักศึกษา   ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่
สนับสนุนการนำไปสู่ความสำเร็จในการผลิตผู้สำเร็จการศึกษาให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  โดยคู่มือเล่มนี้ได้
รวบรวมแนวทางการปฏิบัติงาน  หน้าที่ความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษา  เทคนิควิธีการให้คำปรึกษาในกรณีต่างๆ 
ตลอดจนแบบฟอร์มเอกสารต่างๆ สำหรับการปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษา  ของครูที่ปรึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
อุตรดิตถ ์

  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  คู่มือครูที่ปรึกษาฉบับนี้  จะเอื้อประโยชน์แก่ครูที่ปรึกษาและส่งเสริมการ
พัฒนาการดำเนินงานระบบครูที่ปรึกษาให้ประสบความสำเร็จ  ตลอดจนสามารถช่วยเหลือ นักเรียน นักศึกษา  
วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์  ที่ต้องการคำปรึกษา หรือช่วยเหลือ  และสามารถผ่านอุปสรรคต่างๆ ไปด้วยดี  
ส่งผลให้สำเร็จการศึกษาและเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นนักวิชาชีพที่มีคุณภาพ  มีคุณธรรมจริยธรรม
ต่อไป 

 

 

งานครูที่ปรึกษา 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ 2567 
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คำช้ีแจง 
 

  คู่มือครูที่ปรึกษาฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ครูที่ได้รับมอบหมายให้มีบทบาทและภาระหน้าที่
เป็นครูที่ปรึกษา  ได้ทราบแนวทางในการปฏิบัติงานตามระบบดูแลผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง  และมีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งเพื่อให้มีความสอดคล้องกับหลักการเชิงแนะแนวจิตวิทยาอีกด้วย  ซึ่งจะมีผลทำให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา  
ศักยภาพของตนเองให้มากยิ่งขึ้น  สาระในคู่มือเล่มนี้  ชี้ให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่และภารกิจของครูที่ปรึกษา   ซึ่ง
ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ปฏิบัติทั่วไป  และบทบาทหน้าที่ในเชิงแนะแนว  เครื่องมือและเทคนิคในการรู้จักผู้เรียน  
ได้แก่  การสังเกต  การสัมภาษณ์  การเยี่ยมบ้าน  การเยี่ยมหอพัก  การบันทึก  การบรรยาย  การสอบถาม  
แบบทดสอบและแบบประเมิน  การศึกษาเป็นรายกรณี  แบบแสดงผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์  แบบ
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  แบบฟอร์มเอกสารงานครูที่ปรึกษา  เช่น  กิจกรรมโฮมรูม  (HOMEROOM)  
การแก้ปัญหาช่วยเหลือผู้เรียนในกรณีต่างๆ  สาระในคู่มือครูที่ปรึกษา  วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ฉบับนี้  เป็น
เพียงแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ครูที ่ปรึกษาอย่างกว้างๆ เท่านั้น  ครู ควรพิจารณาเลือกสาระ  และวิธีการที่
นำเสนอเพื่อนำไปใช้ตามความเหมาะสมกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน  ให้เหมาะกับทรัพยากรที่มีอยู่ใน
สถานศึกษา  และสอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นต่อไป 
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พระบรมราโชบายด้านการศึกษา รัชกาลที่ 10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาต้องมุ่งสร้างพ้ืนฐานให้แก่ผู้เรียน  4  ด้าน  ดังนี้ 

1. มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง 

     1) ความรู้ความเข้าใจต่อชาติบา้นเมือง 

     2) ยึดมั่นในศาสนา 

     3) มั่นคงในสถาบันพระมหากษตัริย ์

     4) มีความเอื้ออาทรต่อครอบครัวและชุมชนของตน 

2. มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง    
     1) รู้จักแยกแยะสิ่งที่ผิด - ชอบ / ช่ัว - ดี 
     2) ปฏิบตัิแต่สิ่งที่ชอบ สิ่งท่ีดีงาม 

     3) ปฏิเสธสิ่งท่ีผดิ สิ่งที่ช่ัว 

     4) ช่วยกันสรา้งคนดีให้แก่บ้านเมือง 

3. มีงานทำ - มีอาชีพ 

     1) การเลี้ยงดลููกหลานในครอบครัว หรือการฝึกฝนอบรมในสถานศึกษาต้องมุ่งให้เด็กและเยาวชนรกังาน สู้งาน ทำจนงาน
สำเรจ็ 

     2) การฝึกฝนอบรมทั้งในหลักสตูรและนอกหลักสูตรต้องมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนทำงานเป็น และมีงานทำในที่สุด 

     3) ต้องสนับสนุนผูส้ำเร็จหลักสตูรมีอาชีพ มีงานทำ จนสามารถเลีย้งตัวเองและครอบครัว 

4. เป็นพลเมืองด ี

     1) การเป็นพลเมืองดี เป็นหน้าที่ของทุกคน 

     2) ครอบครัว - สถานศึกษา และสถานประกอบการต้องส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสทำหน้าที่เป็นพลเมืองดี 
     3) การเป็นพลเมืองดี คือ "เห็นอะไรที่จะทำเพื่อบ้านเมืองได้ก็ต้องทำ" เช่น งานอาสาสมัคร งานบำเพ็ญประโยชน์ งานสาธารณ
กุศลให้ทำด้วยความมีน้ำใจ และความเอื้ออาทร 
 

 

 

 

 

 

  



ห น้ า  | 2 
 
 

 

 

 

 

  



ห น้ า  | 3 
 

 นโยบายเกี่ยวกบัครูที่ปรึกษา 

ระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษางานครูที่ปรึกษา ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา มีนโยบาย
ให้นักเรียนนักศึกษาทุกคน ได้มีครูที่ปรึกษา สำหรับแนะนำด้านวิชาการ และช่วยเหลือให้คำปรึกษา ในด้าน
ส่วนตัว อารมณ์ สังคม เพ่ือให้นักเรียนนักศึกษาทุกคนมีโอกาสประสบความสำเร็จ ในการศึกษาเล่าเรียน และเป็น
ผู้ที่พัฒนาตนเอง ในด้านวิชาการ และคุณธรรม จนเต็มความสามารถ 

 

 แนวปฏิบตัิในการแต่งตั้งครูที่ปรึกษา  

งานครูที่ปรึกษา ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา มอบหมายให้หัวหน้าสาขาวิชา เสนอรายชื่อครูที่
ปรึกษา ในสาขาวิชาของทุกปี เพื่องานครูที่ปรึกษา จะได้ออกคำสั่งแต่งตั้งครูที่ปรึกษาต่อไป 

 

 คุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่ดี 

1. มีมนุษยสัมพันธ์ดี  
2. มีความรับผิดชอบดี  
3. ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนนักศึกษา  
4. มีความรู้กว้างขวางและทันเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
5. มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน  
6. มีเหตุผล และมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา  
7. มีความเมตตากรุณา  
8. ไวต่อความรับรู้และเข้าใจสิ่งต่างๆได้รวดเร็ว  
9. มีหลักจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและมีจรรยาบรรณครูที่ปรึกษา  

10. มีความประพฤติเหมาะสมที่จะเป็นแบบอย่างที่ดีได้  
11. รู้บทบาทและหน้าที่ของครูที่ปรึกษาเป็นอย่างดี  
12. มีประสบการณ์ในหน้าที่งานครูที่ปรึกษา  
13. มีจรรยาบรรณ ของครูที่ปรึกษา 
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 บทบาทและหน้าที่ของครูที่ปรึกษา  
ครูที่ปรึกษา คือครูที่ได้รับ คำสั่งแต่งตั้งให้ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษา ดูแล และรับผิดชอบนักเรียนนักศึกษา 

ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้การช่วยเหลือและสนับสนุน ให้นักเรียนนักศึกษา ประสบความสำเร็จในการศึกษา ครูที่
ปรึกษาจึงมีบทบาทสำคัญคือ  

1. ให้คำแนะนำในด้านวิชาการ เช่น การเลือกวิชาเรียนแผนการเรียน การให้ข้อมูลในเรื่องหลักสูตร และ
รายละเอียดของวิชา การแก้ปัญหาหรืออุปสรรคในการเรียนวิชาต่างๆ เป็นต้น  ตลอดจนอธิบายและ
ชี้แจงให้นักเรียน นักศึกษาทราบและเข้าใจตั้งแต่ต้นปีว่า วิชาที่นักเรียน นักศึกษาจะต้องเรียนมีอะไรบ้าง 
แต่ละวิชาที่นักเรียน นักศึกษาจะต้องเรียนในปีการศึกษานั้นๆมีประโยชน์แก่นักเรียน นักศึกษาอย่างไร ทั้ง
ในขณะที่เรียนและในอนาคต   

2. ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักเรียนนักศึกษา ในเรื่องกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับของวิทยาลัย เพ่ือนักเรียน
นักศึกษา จะได้ปฏิบัติตน ได้ถูกต้องเหมาะสม และให้ข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการ หรือบริการต่างๆ ที่
วิทยาลัยจัดให้ แก่นักเรียนนักศึกษา เพ่ือให้นักเรียนนักศึกษา จะได้รับประโยชน์ตามสิทธิอันพึงมี ครูที่
ปรึกษา อาจจะสอบถาม ข้อมูล ได้จากฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัย 

3. จัดรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนนักศึกษาในความดูแลเช่นประวัติส่วนตัว หลักฐานการลงทะเบียนเรียน 
แต่ละภาคเรียน ใบแสดงผลการเรียนประจำภาคเรียน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการให้คำปรึกษา  

4. ให้คำแนะนำแก่นักเรียนนักศึกษาที่มีปัญหาส่วนตัว เช่น การปรับตัวหรือปัญหาเกี่ยวกับครอบครัวบาง
เรื่อง การจัดตารางเวลา (Office Hour)  ให้นักเรียน นักศึกษามาพบ เพื่อขอคำปรึกษา พยายามหาทาง
ช่วยนักเรียนนักศึกษา แก้ปัญหา ถ้าเป็นปัญหาที่เกินความสามารถ ก็อาจแนะนำให้ไปหาผู้ที่จะให้ความ
ช่วยเหลือได้ต่อไป 

5. ช่วยนักเรียนนักศึกษา ให้พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เช่นด้านสังคมและบุคลิกภาพ ส่งเสริมนักเรียน
นักศึกษาให้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ฝึกเปลี่ยนนิสัยที่ไม่พึงประสงค์ให้รู้จักตั้งเป้าหมายชีวิต  

6. ดูแลให้คำแนะนำการปฏิบัติตนในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา   
7.  ให้คำแนะนำและให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการมาเรียน การปรับตัว ตลอดจนปัญหาทุกข์สุขของ 

นักเรียน นักศึกษาในความดูแล 
8. ติดตามดูแลการเรียนของนักเรียน นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
9. พบนักเรียน นักศึกษาในความดูแลอย่างสม่ำเสมอ จัดหาเวลาเพื่อให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน 

และปัญหาส่วนตัวเป็นรายบุคคล 
10. ติดต่อผู้ปกครองเพ่ือทราบข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน นักศึกษารวมทั้งรายงานความประพฤติผลการเรียน 

และปัญหาของนักเรียน นักศึกษาให้ผู้ปกครองทราบ เพ่ือร่วมกันหาทางแก้ไขเท่าที่จะกระทำได้ 
11. ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เกี่ยวกับบริการนักเรียนนักศึกษา ที่องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน

นักศึกษามอบหมาย เช่น ให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่ขอมาเป็นกรรมการคัดเลือกนักเรียนนักศึกษา     
รับทุนการศึกษา รับรองความประพฤติ ของนักเรียนนักศึกษา เป็นต้น 
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 จรรยาบรรณของครูที่ปรึกษา 
 เนื่องจากครูที่ปรึกษาต้องมีหน้าที่ให้การปรึกษาแนะนำ ช่วยเหลืออบรมดูแลนักเรียนนักศึกษา จึงมีความจำเป็น 
ที่ครูที่ปรึกษา ต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณ ซึ่งจรรยาบรรณของครูที่ปรึกษามีดังต่อไปนี้ 

1. ครูที่ปรึกษาต้องคำนึงถึงสวัสดิภาพของนักเรียน นักศึกษา  โดยจะไม่กระทำการใดๆ ที่ก่อให้เกิดผล
เสียหายแก่นักเรียน นักศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม  

2. ครูที่ปรึกษาต้องรักษาข้อมูลต่างๆเก่ียวกับเรื่องส่วนตัวของนักเรียน  นักศึกษา  ในความดูแลให้เป็น
ความลับ  

3. ครูที่ปรึกษาต้องพยายามช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา จนสุดความสามารถ (ภายในขอบเขตความสามารถ
ของตน) หากมีปัญหาใดที่เกินความสามารถที่จะช่วยเหลือได้  ก็ควรแนะนำนักเรียน นักศึกษาผู้นั้น      
ไปรับบริการจากบุคลากรอ่ืน  เช่น  นักแนะแนว  แพทย์  จิตแพทย์  และนักกฎหมาย  เป็นต้น  

4. ครูที่ปรึกษาไม่ควรวิพากษ์วิจารณ์บุคคลหรือสถาบันใด ๆ  ให้นักเรียน นักศึกษาฟังในทางที่ก่อให้เกิด
ความเสื่อมเสียแก่บุคคลหรือสถาบันใด  

5. ครูที่ปรึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความประพฤติท่ีเหมาะสม ตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพในสาขาที่ตนสอน และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู และมีศีลธรรมจรรยาบรรณที่ดีงาม เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักเรียนนักศึกษา 
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา 
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กรอบความคิดระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 
ความสำคัญและความจำเป็นของระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
              การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพท้ังด้านร่างกาย    จิตใจ    สติปัญญา    ความสามารถ           
มีคุณธรรม  จริยธรรม  และวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง  โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น  นอกจาก
จะดำเนินการด้วยการส่งเสริม  สนับสนุนนักเรียนแล้ว  การป้องกันและการช่วยเหลือปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนกับ
นักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากท้ังด้านการ
สื่อสาร  เทคโนโลยีต่างๆซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว  ในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน  เป็นต้นว่า
ปัญหาเศรษฐกิจ  ปัญหาการระบาดของสารเสพติด  ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อเกิด
ความทุกข์  ความวิตกกังวล  ความเครียด  การปรับตัวที่ไม่เหมาะสม  หรืออ่ืนๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและ
สภาพกายของทุกคนที่เก่ียวข้อง  ดังนั้น  ภาพความสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวัง
นั้น  จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน  โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน  ซึ่งมีครูที่
ปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินการต่างๆเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตา
ที่มีตอ่ศิษย์  และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม  เป็น
บุคลที่คุณค่าของสังคมต่อไป 
             บทบาทของครูที่กล่าวมานั้นคงมิใช่เรื่องใหม่  เพราะมีการปฏิบัติกันอย่างสม่ำเสมอและได้ดำเนินการ
มานานแล้วนับตั้งแต่อดีตจนได้รับยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคล  แต่เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย  
โดยเฉพาะการทำงานอย่างมีระบบที่มีกระบวนการทำงาน  มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิควิธีการ  หรือการ
ใช้เครื่องมือต่างๆ  เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว     ความสำเร็จของงานย่อมเกิดขึ้นอย่ารวดเร็ว              
มีประสิทธิภาพ  ผลดีย่อมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรงและทางอ้อม  ไม่ว่าจะเป็นครู  นักเรียน  ผู้ปกครอง  ชุมชน  
หรือสังคม 
             นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542  ได้กำหนดความมุ่งหมายและ
หลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  
และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต  สามารถร่วนอยู่กับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  (มาตรา 6 )  
และแนวการจัดการศึกษายังได้ให้ความสำคัญแก่ผู้เรียนโดยยึดหลักว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญท่ีสุดต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  
(มาตรา 22)  ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความสำคัญทั้งความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ตามความเหมาะสม  ของแต่ละระดับการศึกษาซึ่งเรื่องหนึ่งที่กำหนดให้ดำเนินการ  คือเรื่อง  ความรู้และทักษะใน
การประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอย่างมีความสุข  (มาตรา 23 ข้อ (5))  ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนให้
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา  ให้รู้จักคิด
เป็น  ทำเป็น  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชาอีกทั้งมีการ
ประสานความร่วมมือกับบิดา  มารดา  ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย  เพ่ือร่วมมือกันพัฒนาผู้เรียน  ตาม
ศักยภาพ 
           ในการปฏิรูปวิชาชีพครู  ซึ่งเป็นการพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถคุณลักษณะที่มี
คุณภาพ  และมาตรฐานวิชาชีพ  ตามการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา  กรมสามัญศึกษาด้าน
ปัจจัย  คือ  ครู  ที่ระบุในมาตราที่ 2  ครูมีคุณธรรม  จริยธรรม  คุณลักษณะที่พึงประสงค์  โดยมีตัวชี้วัดที่สำคัญ
และเก่ียวข้องกับบทบาทหน้าที่ของครูในการพัฒนานักเรียน  คือ  การมีความรัก  เอื้ออาทรเอาใจใส่  ดูแล
นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ  การมีมนุษยสัมพันธ์และสุขภาพจิตที่ดี  พร้อมที่จะแนะนำและร่วมกันแก้ปัญหาของ
นักเรียน  แสดงให้เห็นว่า  ครู  ต้องพัฒนาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ  คือ  นอกจากจะทำหน้าที่ครูผู้มีความรู้  
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนแล้วยังต้องทำหน้าที่อ่ืนๆ ที่เป็นการสนับสนุนหรือพัฒนา
นักเรียนให้มีคุณภาพ  ทั้งดี  เก่ง  มีสุข  ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานด้านผลผลิต  คือนักเรียนในการประกันคุณภาพ
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การศึกษา  กรมสามัญศึกษา  มาตรฐานที่ 4 ที่มุ่งให้นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพึงประสงค์  
มาตรฐานที่ 5 มีสุนทรียภาพและลักษณะด้านศิลปะ  ดนตรี  กีฬา  มาตรฐานที่ 6 รู้จักตนเอง  พ่ึงตนองได้  และมี
บุคลิกภาพที่ดี  มาตรฐานที่ 7  มีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  ปลอดจากสิ่งเสพติดให้โทษ  ซึ่งการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง  ที่ช่วยเหลือให้นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดังกล่าวได้  
โดยผ่านกระบวนการทำงานที่เป็นระบบ  ซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานด้านกระบวนการของการประกัน
คุณภาพด้านการศึกษา  กรมสามัญศึกษา  มาตรฐานที่ 1 ที่ให้โรงเรียนมีการบริหารและการจัดการอย่างเป็น
ระบบ  มาตรฐานที่ 4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเน้นผู้เยนเป็นศูนย์กลาง  มาตรฐานที่ 7 ส่งเสริม
ความสัมพันธ์  และความร่วมมือระหว่างโรงเรียนผู้ปกครอง  ชุมชน  องค์กรภาครัฐและเอกชนในการจัดและ
พัฒนาการศึกษา  ดังนั้น  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที่สามารถดำเนินการเพ่ือรับการประกัน
คุณภาพได้  ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านปัจจัย  ด้านผลผลิตและด้านกระบวนการ 
             สถานศึกษาตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าวจึงจัดทำระบบการช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้มีกระบวนการ
ทำงานเป็นระบบ  มีความชัดเจน  มีการประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน  รวมทั้งวิธีการ  กิจกรรมและเครื่องมือต่างๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสำเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการดำเนินงาน  ดังนี้           
           1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต  เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่
ต่างกัน  เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล  ดังนั้น  การยึดนักเรียนเป็นสำคัญในการพัฒนา  เพื่อดูแล
ช่วยเหลือ  ทั้งด้านการป้องกัน  แก้ไขปัญหา  หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจำเป็น                                                            
          2. ความสำเร็จของงาน  ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม  ทั้งการร่วมใจ  ร่วมคิด  ร่วมทำของทุกคนที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง  ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ  ผู้ปกครอง  หรือชุมชน 
 
วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
              1. เพ่ือให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  เป็นไปอย่างระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
              2. เพ่ือให้สถานศึกษา  ผู้ปกครอง  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หรือชุมชน  มีการทำงานร่วมกันโดยผ่าน
กระบวนการทำงานที่มีระบบ  พร้อมด้วย  เอกสาร  หลักฐานการปฏิบัติงาน  สามารถตรวจสอบหรือรับการ
ประเมินได้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
                1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
                2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี  และอบอุ่น 
                3. นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ 
                4. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
                5. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 
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ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบการช่วยเหลือนักเรียน 
                1. ผู้บริหารโรงเรียน  รวมทั้งผู้ช่วยบริหารโรงเรียนทุกฝ่าย  ตระหนักถึงความสำคัญของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และให้การสนับสนุนการดำเนินงาน  หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 
                2. ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้องมีความตระหนัก  ในความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  มีทัศนคติท่ีดีต่อนักเรียน  และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
                3. คณะกรรมกาหรือคณะทำงานทุกคณะ  ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดและมีการประชุมใน
แต่ละคณะ  อย่างสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 
                4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงาน  โดยได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนใน
โรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่างๆ จากโรงเรียน                 
           5. การอบรมให้ความรู้และทักษะ  รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล  ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องใน
เรื่องท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจำเป็น  โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต้นและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆของนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
 

ระบบการดูแลช่วยเหลือ 
 

ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
                 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างข้ันตอน  
พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกล่าว  
และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก  รวมทั้งการสนับสนุน  
ส่งเสริมจากโรงเรียน 
 
กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนักเรียน 
                  กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การปฏิบัติงานมีองค์ประกอบสำคัญ  5  ประการ  คือ 
                 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
                 2. การคัดกรองนักเรียน 
                 3. การส่งเสริมนักเรียน 
                 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
                 5. การส่งต่อ 
กระบวนการดำเนินงานทั้ง 5 ประการดังกล่าว  แสดงให้เห็นเป็นแผนภูมิในหน้าต่อไปนี้ 
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แผนภูมิแสดงกระบวนการดำเนินงาน 
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาของครูที่ปรึกษา 

 
                                                                     
            
                                                

 
                                                                             
                                                                            ดีขึ้น  

  
 
                                                           
  

    คดักรองนกัเรียน 

กลุ่มเส่ียง  /มีปัญหา               กลุ่มปกต ิ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ส่งเสรมินกัเรยีน นกัศกึษา 

รูจ้กันกัเรยีน นกัศกึษาเป็นรายบคุคล 

พฤติกรรม 

ดีขึน้หรือไม่ 

              ส่งต่อ 

   (ภายในสถานศกึษา) 

               ไม่ดีขึน้ 

     ยากต่อการชว่ยเหลือดแูล 
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กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน      ท่ีแสดงในแผนภมูิเป็นความรับผิดชอบ  
 ของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ     โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผู้บรหิาร   ครูที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้ปกครอง  
ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือตัวอยา่งสรุป  ได้ดังนี้  

กระบวนการดำเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 

1.การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
   1.1 ด้านความสามารถ 
        -   การเรียน 
        -   ความสามารถอ่ืน ๆ 
   1.2    ด้านสุขภาพ 
         -  ร่างกาย 
         -   จิตใจ 
         -   พฤติกรรม  
   1.3  ด้านครอบครัว 
         -    เศรษฐกิจ 
         -    การคุ้มครองนักเรียน 
   1.4 ด้านอ่ืนๆ   
 

ศึกษาข้อมลูจากการใช้ 
1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ)  
      3) อื่นๆ เช่น 
            -แบบประเมินความฉลาดทาง 
              อารมณ์(E.Q.)   

- แบบสัมภาษณ์นักเรียน 

- แบบสังเกตพฤติกรรม
นักเรียน 

 

                                                     
1)ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
3)อ่ืนๆ เช่น 
    -  แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์(E.Q.) 
      -แบบสัมภาษณ์นักเรยีนแบบ  
        -แบบสังเกตพฤติกรรม  
นักเรียน   
         - แบบสัมภาษณ์ผูป้กครอง
และเยีย่มบ้านนักเรียน  ฯลฯ                

                                                  
2.การคัดกรองนักเรียน 
2.1กลุ่มปกต ิ
2.2กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 

 
ดำเนินการต่อไป 
1)วิเคราะห์ข้อมลูจาก 
1.1ระเบยีนสะสม 
1.2แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
1.3แหล่งข้อมูลอื่นๆ 
2)คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียน 
 

 
1)เกณฑ์การคดักรอง 
2)แบบสรุปผลการคดักรองและ
ช่วยเหลือนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
3)แบบสรุปผลการคดักรองนักเรยีน
เป็นห้อง 
 
 
 

3.ส่งเสริมนักเรียน 
(สำหรับนักเรียนทุกกลุม่) 

ดำเนินการต่อไป 
1)จัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) 
2)จัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 
(Classroom meeting) หรือ 
3)จัดกิจกรรมอื่นๆ    ที่ครู            
พิจารณาว่าเหมาะสมในการส่งเสรมิ
นักเรียนให้มีคณุภาพมากข้ึน 

 
1)แนวทางในการจัดกิจกรรม 
โฮมรูมของโรงเรียน 
2)แนวทางการจัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองช้ันเรียนของโรงเรียน 
3)แบบบันทึก /สรุปประเมินผลการ
ดำเนินกิจกรรม 
 
* โฮมรูม 
 
*ประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน 
 
* อื่นๆ 
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    กระบวนการดำเนินงาน                  วิธีการ                 เคร่ือง 
4.การป้องกันการแก้ไขปัญหา 
(จำเป็นมากสำหรับนักเรียน กลุ่ม
เสี่ยง/มีปัญหา) 

ดำเนินการต่อไปนี้ 
1) ให้การปรึกษาเบื้องต้น 
2) ประสานงานกับครูและ
ผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ   เพื่อการจัด
กิจกรรมสำหรับการป้องกันและ
ช่วยเหลือปัญหาของนักเรียนคือ 
2.1 กิจกรรมในห้องเรียน 
2.2 กิจกรรมเสริมหลักสตูร 
2.3 กิจกรรมเพื่อช่วยเพื่อน 
2.4 กิจกรรมซ่อมเสริม 
2.5 กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 
 

1)แนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรยีน
5 กิจกรรม 
2)แบบบันทึกสรุปการคดักรองและ
ช่วยเหลือนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
3)แบบบันทึกรายงานผลการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 

5.การส่งต่อ 
   5.1ส่งต่อภายใน 
   5.2ส่งต่อภายนอก 

ดำเนินการต่อไปนี้ 
1)บันทึกการส่งนักเรียนไปยังครูที่
เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน
ต่อไป  เช่น ครูแนะแนว ครู
ปกครองครูประจำวิชา ครู
พยาบาล เป็นต้น ซึ่งเป็นการส่งต่อ
ภายใน 
2)บันทึกการส่งนักเรียนไปยัง
ผู้เชีย่วชาญภายนอกโดยครูแนะ
แนวหรือฝ่ายปกครองเป็น
ผู้ดำเนินการซึ่งเป็นการส่งต่อ
ภายนอก 

 
1)แบบบันทึกการส่งต่อของโรงเรยีน 
2)แบบรายงานแจ้งผลการช่วยเหลือ
นักเรียน 

 
 
หมายเหตุ            โรงเรียนสามารถพิจารณาเลือกใช้วิธีการ  และเครื่องมืออื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีระบุเพื่อการดำเนินงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตามความเหมาะของสภาพโรงเรียน 
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รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
                 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน    เป็นกระบวนการดำเนินงานท่ีมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ   ดังท่ีกล่าวมา
คือ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การส่งเสริมนักเรียน 
4. การป้องกันและแกไ้ขปัญหา 
5. การส่งต่อ  

แต่ละองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนดังกล่าว   มีความสำคัญมีวิธีการและเครื่องมือท่ีแตกต่างกันไป   แต่มี
ความสัมพันธ์เกีย่วเนื่องกัน ซึ่งเพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ    ดังมีรายระเอยีด
ดังต่อไปนี ้
 
 

ข้อที่พึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

1)  การรักษาความลับ 
 1.1) เรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ให้การช่วยเหลือและแก้ไข   ต้องไม่นำไปเปิดเผย ยกเว้นเพื่อขอความช่วยเหลือ
นักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียนและการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะที่ให้เกียรตินักเรียน 
 1.2) บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียน ควรเก็บไว้ในท่ีเหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้ 
 1.3) การรายงานช่วยเหลือนักเรียน ควรรายงานในส่วนท่ีเปดิได้ โดยให้เกียรติและคำนึงถึงประโยชนข์องนักเรียนเป็น
สำคัญ 
 
 
2)  การแก้ไขปัญหา 
 2.1)  การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้
เหมาะสมกับเหมาะสมกับสาเหตุนัน้ ๆ เพราะปญัหามไิดเ้กิดจากสาเหตุเพียงสาเหตเุดียวแต่อาจจะเกดิจากหลายสาเหตุที่
เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน 
 2.2) ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรยีนแต่ละคน  ไม่จำเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกันและวิธีการช่วยเหลือท่ีประสบ
ความสำเร็จกับนักเรียนคนหน่ึง ก็ไม่เหมาะกับนักเรียนอีกคนหน่ึงเนือ่งจากความแตกต่างของบุคคล  ดังนั้นการช่วยเหลือ
โดยเฉพาะการให้การปรึกษาจึงไมม่ีสูตรการช่วยเหลือสำเรจ็ตายตัว เพียงแต่มีแนวทาง  กระบวนการหรือทักษะการช่วยเหลือท่ีครู
แต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพือ่การนำไปใช้ให้เหมาะสมกับแตล่ะปัญหาในนักเรียนแตล่ะคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบันทึกสรุปรายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เป็นสิ่งสำคญัของการ 

ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ  เพื่อการพัฒนางานให้ม ี
คุณภาพต่อไป 
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แนวทางการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน(  classroom   meeting ) 
                    สาระความรู้                              แนวดำเนินการ 

         การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนเป็น
การพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับ
ผู้ปกครองนักเรียน    เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมมือกัน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้าน
โรงเรียน  และผู้ปกครอง 
          การประชุมผู้ปกครองดังกล่าวจะ
ทำให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจาก
ผู้ปกครองมากขึ้นทั้งการส่งเสริมให้
นักเรียนมีคุณภาพมีความสามารถมาก
ยิ่งขึ้น  หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

      ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 
ครั้ง   ซึ่งการประชุมนี้มิใช่การรายงานสิ่งต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง
กับตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียวแต่เป็นการ
จัดกิจกรรมต่างๆ  ที่จะทำให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น  ดังนั้นสิ่งสำคัญที่ควรตระหนัก 
ในการจัดกิจกรรมประชุมก็คือ 

(1) การเตรียมการ 
  ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้าน
ต่างๆ  โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและ กิจกรรมที่
จะดำเนินการ  โดยกำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่
ชัดเจน 

(2) การสื่อสาร 
  ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคำพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทาง
ลบหรือต่อต้านจากผู้ปกครอง  เช่น การตำหนิหรือผู้ปกครอง  
การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุมหรือจะเป็นการ
ส่วนตัวก็ตาม  แต่ควรเป็นการพูดแสดงถึงความเข้าใจในตัว
นักเรียน  แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูที่มีต่อนักเรียนทุก
คน  และอาศัยกิจกรรมที่ทำให้ผู้ปกครองตระหนักในความ
รับผิดชอบ  และต้องการปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง
ของนักเรียน 

(3) การจัดกิจกรรมในการประชุม 
   การที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมนั้น
จำเป็นต้องใช้กิจกรรมต่างๆ  โดยเริ่มด้วยการสร้าง
ความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกันก่อน  จึงจะมีกิจกรรม
อ่ืนๆ ให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น  ซึ่งเป็นสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(4) การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุม
ผู้ปกครอง 

 
    ในการประชุมแต่ละครั้ง  ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผล
และจัดทำเอกสารเป็นหลักฐาน เพ่ือประโยชน์ดังนี้ 
4.1) เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง 
4.2) เป็นข้อมูลสำหรับการดูแลช่วยเหลือต่อไป 
4.3) เป็นข้อมูลสำหรับการประชุมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ปกครองในครั้งต่อไป 
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การป้องกันและแกไ้ขปัญหาสำหรับครูที่ปรึกษา 
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ลักษณะนักเรียนที่เสี่ยงต่อการมปีัญหาและนักเรียนที่มปีัญหาสุขภาพจิต 
สาเหตุของการเสี่ยงต่อการมีปัญหาสุขภาพจิต 
1. จากตัวเด็ก 

1.1 กรรมพันธ์ุ เด็กบางรายที่มีปญัหาพฤติกรรมและอารมณ์จิตใจ อาจมีสาเหตุมาจากความผิดปกติที่ถ่ายทอดได้ทาง
พันธุกรรม เช่น พฤติกรรมก้าวร้าว ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ในเด็กท่ีเป็นโรคลมชัก 

1.2 เชาว์ปัญญา  ระดับเชาว์ปัญญาเปน็ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของเด็ก  เด็กที่มปีัญหา
สุขภาพจิตมีทั้งเด็กเชาว์ปัญญาตำ่และเด็กฉลาด 

1.3 สุขภาพร่างกาย เด็กท่ีเจ็บป่วยบ่อย เจ็บป่วยเรื้อรัง มีความพิการ เปน็สาเหตุของความเครยีด และความขัดแย้งทาง
ใจ รวมไปถึงปัญหาทางบุคลิกภาพและกลไกการปรับตัวทางสังคมที่ไม่เหมาะสม 

1.4 ลักษณะบคุลิกภาพของตัวเด็กเอง เช่น เด็กมีลักษณะเกบ็ตัวแยกตัว แสดงออกทางด้านอารมณ์ไม่เหมาะสม ทักษะ
ทางสังคมบกพร่อง 

2. จากสิ่งแวดล้อม 
 2.1 ภาวะของครอบครัว  ครอบครัวไมส่มบรูณ์  พ่อแม่หย่าร้าง การเสียชีวิตของบุคคลในครอบครัว เดก็อาศัยอยู่กับคน
อื่น เช่น  พ่อเลี้ยง  ญาติพี่น้อง  รูปแบบของครอบครัวที่พ่อหรือแมป่ระพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีไมเ่หมาะสม หรือบรรยากาศของ
ครอบครัวไม่มีความสุข 
 2.2 ฐานะทางครอบครัว  เด็กที่เกดิในครอบครัวยากจนอาจได้รับความขัดแย้งทางใจในลักษณะของการขาดสิ่ง
สนับสนุน  สิ่งยั่วยุทางสังคม เช่น ของเล่น เสื้อผ้าราคาแพง การถูกดูหมิ่นจากสังคม การขาดความภาคภูมิใจในตนเอง  ส่วนเด็กที่
เกิดในครอบครัวทีม่ั่งคั่งได้รบัการตามใจมากเกินไป ก็อาจกลายเป็นปัญหาทางสุขภาพจติ  รวมทั้งเด็กนักเรียนท่ีมีฐานะทาง
ครอบครัวเปลี่ยนแปลงอย่างกระทนัหัน      เช่น    การล้มละลายเพราะเศรษฐกิจ 
พ่อ/แม่ตกงาน 
 2.3 การเลี้ยงดู  อิทธิพลการเลี้ยงดูที่ทำให้เด็กเกิดปัญหา   การปกป้องเด็กมากเกินไป      การเลี้ยงดูที่ปฏิเสธไมร่ับเด็ก
เป็นลูก  การเลี้ยงดูอย่างปล่อยปละละเลย  การตั้งความคาดหวังกับเด็กมากเกินไป  พ่อแม่เป็นประสาทหรือเป็นโรคจิต  
ความสัมพันธ์ในครอบครัวไม่ดี  หรือการสื่อสารไม่เหมาะสม 
 2.4 สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ  เช่น  ภาวะกดดันจากการเปลีย่นแปลงทางสังคม ชุมชนที่เด็กอยู่อาศัย เช่น ชุมชนแออัด  แหล่งที่
มีอบายมุข  และผลกระทบจากสื่อต่างๆ 

ลักษณะพฤติกรรมและการแสดงออกที่บ่งว่าเสี่ยงต่อการมีปัญหา 
1. การแสดงออกทางพฤติกรรม 
 1.1 การแต่งกาย  - แต่งกายผิดระเบียบ 
    - สกปรก  มอมแมม  ไม่เอาใจใสด่แูลตนเอง 
 1.2 ลักษณะท่าทาง - กระด้างก้าวร้าว  ไม่มีสมัมาคารวะ  ไม่สภุาพ  ไม่ทำตามคำสั่ง  ดื้อดึง 

- เหม่อลอย  เก็บตัว  เซื่องซึม 
1.3 การพูด  - พูดกก้าวร้าวไมสุ่ภาพ  ไม่เหมาะสม  โตเ้ถียง  เสียงดัง  เอะอะโวยวาย 
   - พูดน้อย  ไม่อยากพูด  เงียบขรึม 
1.4 การเรยีน  - การเรียนตกต่ำ  ไมส่นใจการเรียน  หนีเรียน  มาโรงเรียนสายประจำ 
1.5 พฤติกรรมทางเพศ - การมีเพศสมัพันธ์ในวัยเรียน  มั่วสุมทางเพศกับเพื่อนชายหญิง 
1.6 ความสมัพันธ์กับคนในครอบครัวหรือเพื่อนไม่ดี  มีเพื่อนน้อย 

 1.7 อื่นๆ  เช่น  พกอาวุธ  หรือใช้สารเสพตดิ 
 
 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
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2. การแสดงออกทางด้านอารมณ์และความคิด 
 2.1 อารมณ์รุนแรง  โกรธง่ายฉุนเฉียว ไม่รู้จักระงับอารมณ์  ควบคมุอารมณต์นเองไมไ่ด้ 
 2.2 วิตกกังวล  เครียด  ย้ำคิด  ยำ้ทำ 
 2.3 ซมึเศร้าอ่อนไหวง่าย  น้อยอกน้อยใจไม่มเีหตผุล 

ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกในนักเรียนที่มีปัญหาสขุภาพจิตระดบัที่ต้องได้รับการช่วยเหลือ 
1. การแสดงออกทางพฤติกรรม   อารมณ์จติใจ   ไม่เหมาะสมกับอายุ    บทบาททางเพศ     และไมส่อดคล้องกับ 
    สถานการณ์สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ 
2. ความถี่ ความรุนแรงและระยะเวลาของการเกดิปัญหา  แตกต่างจากเกณฑม์าตรฐานที่บุคคลส่วนใหญ่ประพฤติ 
   ปฏิบัติ 
3. การแสดงออกทางบุคลิกภาพ   อารมณ์    จิตใจ  พฤติกรรมมผีลกระทบต่อการดำเนินชีวิตในกิจวัตรประจำวัน   
   และมีบทบาทร่วมในหน้าท่ีกิจกรรมทางสังคม 
4. การสร้างความสัมพันธ์  การปรับตัวกับบุคคลอื่นในสังคมไม่เหมาะสม 
5. การพัฒนาคณุภาพชีวิต  การใช้ความสามารถ  ความสามารถในการดำเนินชีวิตในครอบครัว  การเรียน  การ 
   งาน  และกิจกรรมในสังคมลดลง 
การประเมินพฤติกรรม 
 1. การสังเกต  เป็นการสังเกตพฤติกรรมต่างๆ ที่นักเรียนแสดงออก    เพื่อให้เข้าใจถึงความรู้สึกนึกคดิ   

   ความเชื่อ  ทัศนคติ  การมองโลกของนักเรียน 
 2. การสัมภาษณ์  เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก  เช่น   ข้อมูลเกี่ยวกับแรงบันดาลใจ    ความ 

   ปรารถนาวิตกกังวล  การสัมภาษณ์มีข้อดีคือ ครสูามารถอธิบายให้เด็กเข้าใจคำถามได้ชัดเจน  และ 
   ทำให้ครูได้สังเกตปฏิกริยาของเด็กที่มีต่อคำถามต่างๆ   ซึ่งจะนำไปประกอบการพิจารณาในการทำ 
   ความเข้าใจพฤติกรรมของนักเรยีนไดด้ีขึ้น 
3. การเก็บข้อมลู  โดยศึกษาจากผลงานต่างๆ ของนักเรียน  เช่น ชีวประวัติ เรียงความ บันทึกประจำวัน 
4. การใช้แบบสอบถาม เช่น แบบสอบถามความสนใจ แบบเตมิคำให้สมบรูณ์  แบบรวบรวมข้อมลูทั่วไป 
    ของนักเรียน 
5. จากระเบียนสะสม    เป็นเครื่องมือท่ีทำให้ครูได้เห็นภาพพจน์   พัฒนาการของนักเรียน  ด้านร่างกาย  
    ด้านการเรียน  อารมณ์และสังคม 
6. การศึกษาเป็นรายกรณี  เป็นวธิีการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละคนอย่างละเอียด  เพื่อทำการ 
    วินิจฉัยหาสาเหตุของปัญหา 
7. การประเมินโดยใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยา 
 - แบบทดสอบเชาว์ปัญญา 
 - แบบทดสอบสัมฤทธิผลทางการเรียน 
 - แบบทดสอบความถนัด 
 - แบบสำรวจความสนใจ 
 - แบบประเมินพฤติกรรม 
 - แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
การประเมินปญัหาของเด็กโดยใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยา    ไม่ว่าจะใช้วิธีใดก็ตาม      สิ่งสำคัญที่ควร 

คำนึงถึงก็คือ การตีความที่ต้องผ่านการวิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วน  และในบางกรณีอาจต้องใช้แบบทดสอบมากกว่า 1 
ชนิดเพื่อให้ได้รายละเอียดเกี่ยวกับเด็กและแนวทางการช่วยเหลืออย่างเหมาะสมได้ต่อไป 
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หลักการให้การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา 
1. การให้คำปรึกษารายบุคคล 
  การให้คำปรึกษารายบุคคล  มีลักษณะเป็นปฏิสมัพันธ์แบบหน่ึงต่อหนึ่ง  คือ ผู้มารับบริการให้คำปรึกษา  
ความสัมพันธ์ที่เกดิขึ้นในกระบวนการให้ความช่วยเหลือเป็นไปเพื่อแก้ไขปัญหาส่วนตัว  การตดัสินใจเรือ่งอาชีพ  การศึกษาและ
ปัญหาอืน่ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการปรบัตัว 
 
คุณสมบัติของผู้ให้คำปรึกษา 
 1. มีบุคลิกภาพเหมาะสม 
     - ลักษณะสีหน้า  ท่าทาง  ยิ้มแย้ม  เป็นมิตร  ดูอบอุ่น  มั่นคง  เป็นตัวของตัวเอง 
     - คำพูด  น้ำเสียง  การใช้ภาษา  การสื่อสารที่นุ่มนวล 
     - ลักษณะอารมณ์  จิตใจ  สุขภาพจิต  เตม็ใจ  พร้อมท่ีจะยอมรบั 
     - มีความสงบมั่นคง  หนักแน่น  มีความจริงใจ  และสามารถยืดหยุ่น ยอมรับการเปลีย่นแปลงได้อยา่ง 

      มีเหตุผล 
2. มีทัศนคติทีด่ ี
    - มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับคำปรึกษา ยอมรับ เข้าใจธรรมชาติของบุคคลแตล่ะช่วงวัย เห็นคณุค่าศักยภาพ 
      ของบุคคล 
    - มีทัศนคติที่ดีในการมองปัญหาว่าสามารถแก้ไขได้  สามารถมองหาศักยภาพของบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 
      ศักยภาพของสิ่งแวดล้อมในการนำมาเสรมิเอื้ออำนวยให้การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 
3. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

     - มีความสามารถในการสรา้งสมัพันธภาพกับผู้อื่นได้ดี  มีทักษะในการสื่อสาร 
     - รับฟัง  สังเกต  เข้าใจความคดิ  ความรู้สึก  ความหมายของสหีน้า  ท่าทาง  คำพูดของผู้อื่นได้ 
     - สามารถแสดงออก  สื่อสาร  ด้วยความจริงใจเป็นมิตร  ให้ผู้รับคำปรึกษาเข้าใจ  มีความอบอุ่น  มี 

      แรงจูงใจ  และมีศรัทธาในการรับคำปรึกษา 
4. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์เหมาะสม 

     - การแสดงพฤติกรรม  ความคดิ  อารมณจ์ิตใจ  เหมาะสมกับอายุและบทบาทหน้าท่ี โดยสอดคล้อง 
      กับเวลา  สถานการณ์  และกบับุคคล 
    - สามารถควบคุมอารมณต์นเองได้ 
    - มีเหตุผลที่ถูกต้อง เหมาะสม  รู้จักหาข้อมูลในการพิจารณา วิเคราะห์ประเมิน  ไม่ด่วนสรุป 

- ไม่ยึดความรูส้ึกนึกคิดของตนเองเป็นศูนย์กลาง 
- สามารถยดืหยุ่น  ยอมรับข้อมูล  ข้อเท็จจริงเพื่อการปรับปรุงเปลีย่นแปลงได้ 

 5. มีจรรยาบรรณ 
     - มีความศรัทธา   รับผิดชอบตอ่งานในบทบาทหน้าท่ี   รับผิดชอบต่อบุคคล   หน่วยงานและสังคมที่ 

      เกี่ยวข้องในขอบเขตความสามารถ  ปฏิบัตตินโดยยึดหลักจรรยาบรรณ  มีคุณธรรม  พรหมวิหาร 4 
      และสามารถรักษาความลับของบุคคล  ไม่อคติในการให้คำปรึกษา  รักษาสิทธิประโยชน์ของผู้รับคำ 
      ปรึกษา 
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เทคนิคการให้คำปรึกษา 
1. สร้างสัมพันธภาพ 
    - ความพร้อมทางร่างกาย  อารมณ์จิตใจ  การแสดงออกทางบุคลิก  สีหน้า  ท่าทาง  คำพูด  น้ำเสียง  การรู้จัก 
      รับฟัง  ตั้งใจ   ยินดีให้คำปรึกษาช่วยเหลือ   ให้ผู้รับคำปรึกษาเกิดความไว้วางใจ     มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  
      และไม่ใช่เป็นสันพันธภาพส่วนตัว  แต่เป็นสัมพันธภาพในบทบาทหน้าที่ของการให้คำปรึกษา 
2. สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
    - ความสามารถในการสังเกต  บุคคล  การจัดสถานที่สิ่งแวดล้อมที่เป็นสัดส่วน  การกำหนดระยะเวลาในการ 
      พูดคุย  ไม่เร่งรัด  ไม่เคร่งเครียด  สร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมท่ีทำให้ผู้รับคำปรึกษารู้สึกผ่อนคลายทั้ง     
      ร่างกาย และจิตใจในการรับการปรึกษา 
3. ให้โอกาสระบายความรู้สึกนึกคิด 
    - การให้โอกาสผู้รับคำปรึกษา ได้พูดระบายความรู้สึกนึกคิด ความวิตกกังวล ความขัดแย้งความทุกข์ ปัญหาที่ 
      เกิดข้ึนโดยรับฟังไม่โต้แย้ง ไม่ประเมินตัดสินหรือแสดงความคิดเห็น ไม่เห็นด้วยหรือเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
4. สร้างความม่ันใจ 
    - การให้ผู้รับคำปรึกษามีความม่ันใจ เชื่อมั่นในการมารับคำปรึกษา ให้กำลังใจ ชี้ให้เห็นว่าปัญหาสามารถแก้ไข 
      ได้  โดยผู้ให้คำปรึกษามีความพร้อม  ความเข้าใจ  เต็มใจในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้รับคำปรึกษา 
5. สร้างข้อมูล  ความคิดใหม่ 
    - การให้ข้อมูลใหม่แก่ผู้รับคำปรึกษา ให้ความคิดอย่างมีเหตุผล ให้เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น เข้าใจปัญหาสาเหตุ 
      ความต้องการของตนเอง  มีความคิดที่ถูกต้อง ตามความเป็นจริง 
6. เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ 
    - การกระตุ้นให้ผู้รับคำปรึกษามีความคิดทางบวก มีความหวังแรงจูงใจ มองเห็นคุณค่าความสามารถศักยภาพ 
      ข้อดีของตนเอง ชี้ให้เห็นถึงวิธีการ  ทิศทางในการปฏิบัติ  ทางเลือก  ทางออกในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
      อย่างมีเป้าหมาย 
2. การปรับพฤติกรรม 
 การให้คำปรึกษาปัญหาพฤติกรรม  ใช้วิธีการปรับพฤติกรรมโดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างเป็น
รูปธรรม  การวางแผนปรับพฤติกรรมโดยใช้หลักการเสริมแรง และการลงโทษอย่างเหมาะสมกับแต่ละบุคคล  
เพ่ือให้พฤติกรรมพึงประสงค์เพ่ิมข้ึน  และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลดลง 
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ลักษณะของการปรับพฤติกรรม 
 1. มุ่งท่ีพฤติกรรมโดยตรงที่สังเกตได้ วัดได้ตรงกัน ( พฤติกรรม หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทำ แสดงออก
ตอบสนอง หรือโต้ตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง  สามารถสังเกตเห็นได้  ได้ยินได้  นับได้
และวัดได้ตรงกันด้วยเครื่องมือที่เป็นวัตถุนิสัย  ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นเป็นภายในหรือภายนอก
ก็ตาม ) เช่น  การร้องไห้  การเดิน  การคิด  การเต้นของชีพจร  การอ่านหนังสือ  เป็นต้น 
 2.ไม่ใช้คำท่ีเป็นการตีตรา เช่น  ก้าวร้าว  โง่  เกเร  ขี้เกียจ  เก่ง เพราะคำเหล่านี้มีความหมายกว้าง การ 
รวมพฤติกรรมหลายๆ ลักษณะเข้าด้วยกัน ทำให้ยากแก่การจัดโปรแกรมปรับพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายได้ และ
ยังทำให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดความอับอายได้ เช่น ตีตราเด็กว่า เป็นคนเห็นแก่ตัว 
 3. พฤติกรรมย่อมเกิดจากการเรียนรู้ในอดีต จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ 
 4. การปรับพฤติกรรมจะเน้นที่สภาพและเวลาในปัจจุบันเท่านั้น เพราะเงื่อนไขสิ่งเร้า   และผลกรรมใน
สภาพปัจจุบันเป็นตัวกำหนดว่า     พฤติกรรมที่เรียนรู้ในอดีตนั้น    จะมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นบ่อยครั้งหรือลดลง 
สามารถปรับสิ่งเร้าและผลกรรมให้เหมาะสมเพื่อจะให้พฤติกรรมดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไปตามเป้าหมายที่ต้องการ 
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 5. วิธีการปรับพฤติกรรมนั้น   สามารถใช้ได้อย่างเหมาะสมตามลักษณะปัญหาของแต่ละบุคคล  เพราะ
บุคคลที่และบุคคลนั้นมีความแตกต่างกัน   การลงโทษอาจใช้ได้ผลกับคนๆ หนึ่ง  แต่อาจใช้ไม่ได้กับอีกกลุ่มหนึ่ง
การปรับพฤติกรรมจึงต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 6. การปรับพฤติกรรมจะเน้นวิธีการทางบวกมากกว่าใช้วิธีการลงโทษในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคคล เพราะวิธีการทางบวกมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์น้อยกว่าการใช้วิธีการลงโทษ  การ
ลงโทษใช้เพื่อระงับพฤติกรรม หยุดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ชั่วขณะหนึ่งเพ่ือจะได้มีเวลาพอที่จะเสริมพฤติกรรม
ใหม่ที่พึงประสงค์ได้ 
 7. วิธีการปรับพฤติกรรมได้รับการพิสูจน์มาแล้วว่ามีประสิทธิภาพ และได้ผลโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
 
หลักในการให้แรงเสริม 
 1. ให้แรงเสริมทันทีที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม และไม่ควรให้บ่อย
เกินไป 
 2. ควรให้แรงเสริมที่เป็นความต้องการที่นักเรียนพอใจ   และควรให้แรงเสริมมากกว่า   1   อย่างในบาง
โอกาส เช่น ให้คำชมเชยกับการให้รางวัล ไม่ควรให้อย่างเดียวซ้ำๆ ควรเปลี่ยนแรงเสริมไปเรื่อยๆ   ถ้าเป็นสิ่งของ
ไม่ควรเป็นของมีค่ามากนัก 
 3. แรงเสริมที่ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกเหมาะสมกับวัย บุคลิกภาพ เพราะแรงเสริม
บางอย่าง อาจมีผลสำเร็จกับคนหนึ่งแต่อาจไม่เป็นผลกับอีกหลายๆ คน 
 4. การให้แรงเสริมด้วยคำพูด ควรเป็นคำพูดที่ชัดเจนเข้าใจง่าย อาจใช้ท่าทีประกอบ ถ้าเป็นคำชมเชยไม่
ควรยกยอ หรือพูดเลยจริง ควรพูดให้ชัดเจนว่า ทำไมจึงชมเชย ทำไมจึงได้รับรางวัล 
 5. ไม่สนใจหรือไม่เอาใจใส่ต่อพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  นอกจากพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เป็น
พฤติกรรมที่รุนแรง และทำให้ผู้อื่นบาดเจ็บ และควรเสริมแรงในทางบวกมากกว่าทางลบ   เพราะได้ผลดีและ
คงทนกว่า วิธีการลงโทษควรเป็นวิธีการสุดท้ายเมื่อใช้แรงเสริมไม่ได้ผล และควรเป็นการลงโทษสถานเบาไม่รุนแรง 
 6. พยายามให้แรงเสริมให้ทั่วทุกคน และสม่ำเสมอคงที่  ไม่ขึ้นกับอารมณ์ของครู และครูไม่ควรเป็นผู้ให้
แรงเสริมคนเดียว  ควรเปิดโอกาสให้เพ่ือนนักเรียนมีส่วนเป็นผู้ให้แรงเสริมบ้าง 
 7. ควรจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน เช่น บรรยากาศ สถานที่ ให้เป็นแรงจูงใจให้นักเรียนมีพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ ป้องกันพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และหาโอกาสให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจภายในบ้าง เช่น การกระตุ้นให้
เกิดความกระตือรือร้น ต้องการความสำเร็จเกิดความพึงพอใจในการกระทำสิ่งที่ดี 
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เทคนิคการปรับพฤติกรรมนักเรียน 

 1. การให้แรงเสริมในพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
 2. การรายงานประจำวัน   ประจำสัปดาห์   รายงานผลการเรียน   หรือพฤติกรรมที่ดีขึ้นของนักเรียนให้
ผู้ปกครองได้รับทราบ และผู้ปกครองให้แรงเสริมต่อ 
 3. การทำสัญญาระหว่างนักเรียนกับครู และนักเรียนกับผู้ปกครอง 
 4. การลงโทษ โดยวิธีการแยกตัว การเรียกแรงเสริมคืน การให้คำตำหนิ ติเตียน 
 5. การใช้แบบอย่างจากบุคคล หรือภาพยนต์ 
 6. การใช้เครื่องชี้แนะและคำแนะนำ เช่น เครื่องช่วยในการเรียนการสอน วิทยุ โทรทัศน์ บทเรียนแบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประกอบกับคำแนะนำของครู 

7. การควบคุมตนเอง โดยการตั้งจุดประสงค์และการใช้แรงเสริม การสังเกตและการบันทึกพฤติกรรม
ตนเอง การประเมินผลตนเอง การให้รางวัลตนเอง 
 
 
 
 
 
แนวทางการวิเคราะห์ปัญหานักเรียน 
 

ตัวอย่างการศึกษารายกรณี 
 
 
 
 เด็กชายไก่ อายุ 14 ปี เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีปัญหาเรื่องการเรียนไม่ดี ไม่ทำการบ้าน ชอบหนี
โรงเรียนตั้งแต่ปลายปีม.1 แต่งชุดนักเรียนออกจากบ้านแวะไปเปลี่ยนเสื้อผ้าบ้านเพ่ือน ซ้อนมอเตอร์ไซค์เพ่ือนไป
เที่ยวสนุกสวน เดินศูนย์การค้า 
 ครูประจำชั้นได้ช่วยเหลือแก้ไขพฤติกรรมดังกล่าวแต่ไม่ดีข้ึน จึงส่งต่อครูแนะแนว เพื่อทำการศึกษาราย
กรณีและพาไปทดสอบเชาว์ปัญญา 
ประวัติส่วนตัวและครอบครัว 
 ไก่เป็นบุตรคนที่ 2 ใน 3 คน พี่ชายอายุ 17 ปี น้องสาวอายุ 10 ปี    บิดาเป็นพนักงานขายอุปกรณ์
ไฟฟ้าเดินทางไปต่างจังหวัดบ่อย ไม่ค่อยอยู่บ้าน มารดามีอาชีพขายผลไม้ที่ตลาดใกล้บ้าน ช่วงวัยเด็กเม่ือไก่อายุได้ 
4 ปี มารดาคลอดน้องสาว จึงส่งไก่ไปอยู่กับตายายที่ต่างจังหวัด จนไก่อายุได้ 7 ปี  ตาของไก่เสียชีวิต ไก่จึง
กลับมาอยู่กับมารดา 
 เริ่มเข้าเรียนชั้นป.1 โรงเรียนเดียวกับพ่ีชาย พี่ชายเรียนเก่ง ไก่เรียนไม่ค่อยดี ผลการเรียนสู้พี่ชายไม่ได้ถูก
มารดาดุ ว่าไม่ได้เรื่อง   จบป.6ได้เกรด 2.10 ขึ้นชั้นม.1     ไก่ต้องซ่อมหลายวิชา เริ่มหนีเรียนหลายครั้ง 
อาจารย์ประจำชั้นส่งจดหมายให้มารดาทราบ มารดาลงโทษไก่ด้วยการตีและดุว่า จะส่งไปอยู่กับยายที่ต่างจังหวัด
อีก 
ผลการทดสอบเชาว์ปัญญา 
 ไก่มีเชาว์ปัญญาอยู่ในระดับเกณฑ์เฉลี่ยค่อนช้างต่ำ IQ = 90 ความสามารถด้านความจำ การเรียนรู้ที่อยู่
ในรูปแบบและทักษะการกระทำพอใช้ได้ แต่ความสามารถต่ำในด้านการคิดวิเคราะห์ การเข้าใจเหตุการณ์เรื่องราว
และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
  

ตัวอย่างการป้องกัน/แก้ไขปัญหาและให้คำปรึกษา 

กรณีศึกษาที่ 1.  ตัวอย่างปัญหาด้านการเรียน 
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การวิเคราะห์สาเหตุ 
 
 

- ขาดความรกัความอบอุ่น วยัเดก็แยกจากไปอยู่กบัตายาย  - ในวยัเดก็ขาดการส่งเสรมิ 
- ไม่สนิทกบับดิา ไม่มแีบบอยา่งในการประพฤต ิปฏบิตั ิ       กระตุน้และพฒันา 
-มารดาไม่เขา้ใจดวุ่า      - เชาวปั์ญญาดา้นการเขา้ใจ 
- มปีมดอ้ย ถูกเปรยีบเทยีบกบัพีน้่อง      เหตุการณ์เรื่องราว การแก ้
- ขาดแรงจงูใจ ก าลงัใจจากบดิามารดา     ปัญหาไม่ด ี

         - เมื่อพบปัญหาใชก้ารถอย 
  หน ี

 
  - ไม่ชอบครดูวุ่า 
  - เพื่อนในโรงเรยีนไม่ยอมรบั ไมม่เีพื่อนสนิททีโ่รงเรยีน 
  - เพื่อนขา้งนอกชกัจงู 
  - เพื่อนขา้งนอกเป็นทีป่รกึษา พดูคุยได ้รบัฟัง เขา้ใจความรูส้กึ 
  - สถานทีไ่ปเทีย่ว มคีวามสุข สบายใจ ไดห้นจีากสิง่แวดลอ้มทีบ่า้นและโรงเรยีน 
 
 
1. การพบนักเรียน 

1.1 สอบถามหาข้อมูล เรื่องการหนีโรงเรียน เรื่องการเรียน 
1.2 ให้ระบายความรู้สึกนึกคิดต่อปัญหา การกระทำ เหตุการณ์และผลที่เกิดขึ้น ( ไก่รับว่า เรียนไม่ทัน อาย

เพ่ือน ถูกแม่ดุ ได้ไปเที่ยวมีความสุข สบายใจมากกว่า ) 
1.3 ให้คิดถึงเป้าหมายที่ต้องการในเรื่องการเรียน ( อยากเรียนจบม.6 แล้วเรียนช่างยนต์ ) 
1.4 ให้กำลังใจ มั่นใจความสามารถว่า เรียนได้ถ้าตั้งใจ ขยัน และพยายาม ) 
1.5 ให้เข้าใจ บิดามารดา บทบาท อาชีพ เวลาที่มีให้ครอบครัว ความคาดหวังความตั้งใจ ความรักของบิดา

มารดาที่มีต่อลูกทุกคน 
1.6 ให้เรียนพิเศษหลังเลิกเรียน ร่วมกับเพื่อนๆ ที่เรียนไม่ดี ให้กลุ่มเพ่ือนที่เรียนเก่งและไม่มีปัญหามีส่วนร่วมใน

การทำกิจกรรมในหลักสูตรการเรียนการสอนและกิจกรรมอ่ืนๆ ในลักษณะเพ่ือนช่วยเพื่อน 
2. การพบมารดา 
    2.1 ชี้แจงให้มารดาเข้าใจปัญหา สาเหตุ 
    2.2 ให้ทราบถึงระดับเชาว์ปัญญาของลูกว่า อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถเรียนได้ถ้าได้รับการสนับสนุน กำลังใจจาก 
         บิดามารดา ไม่ลงโทษ ดุว่า เมื่อทำผิด ให้ใช้การพูดคุยรับฟังความคิดเห็น ความรู้สึกของลูก 
    2.3 ให้เข้าใจความรู้สึกของลูก เมื่อถูกเปรียบเทียบ มีปมด้อย บทบาทของบิดามารดาในการส่งเสริมพัฒนาลูก 
          ไม่ให้เกิดปัญหาทางพฤติกรรมและอารมณ์จิตใจ 
    2.4 ให้หาวิธีการสื่อความรัก ความเข้าใจ ให้ลูกม่ันใจ อบอุ่น มีปฏิสัมพันธ์ในทางบวกในครอบครัวมากขึ้น 
 
 
 
 
 หลังจากการพบครูสัปดาหล์ะครั้ง รวม  4  ครั้ง  นักเรียนไมม่ีปัญหาหนีโรงเรยีน  การเรียนปลายปีม.2 เริ่มดีขึ้น  บิดา
มารดาใหค้วามร่วมมือดีในการปฏบิัติตามคำแนะนำ  ครตูิดตามประเมินผลต่อไปเป็นระยะๆ 
 
 

ผลการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 

ปัญหาการเรียน 

นักเรียน ครอบครัว 

สิ่งแวดล้อม 
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 เด็กชายพล อาย ุ14 ปี เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อาการเลื่อนลอย ง่วงเหงาหาวนอน ตาแดง น้ำตาไหล
บ่อย เวลาครูถามจะตื่นเต้น พูดอ้อแอ้  ผลการเรียนตกต่ำ  สอบตกหลายวิชา  ขาดเรียนบ่อย 
ประวัติส่วนตัวและครอบครัว 
 บิดามีอาชีพรับจ้างก่อสร้าง   มารดาขายผักที่ตลาดเพ่ิงเปิดใหม่    ครอบครัวฐานะไม่ดี บ้านอยู่ในชุมชน
แออัด พลเป็นลูกคนโต น้องสาวอายุ 12 ปี  เรียนอยู่โรงเรียนเดียวกัน ผิดชอบดื่มเหล้า เวลาเมามักอาละวาดทุบ
ตีมารดา พลเห็นบิดามารดาทะเลาะกันเป็นประจำ พลมักหลบออกจากบ้านไปหาเพ่ือนรุ่นพี่ท่ีปากซอย  ซึ่งเป็น
ที่ตั้งวงพูดคุยจับกลุ่มกัน ต้นปีม.1  บิดามารดาทะเลาะทุบตีกันรุนแรง  พลเข้าช่วยมารดาจึงถูกบิดาตีอย่างแรง  
พลหนีไปหาเพ่ือนขออยู่ด้วย มารดามาตาม พลบอกไม่อยากกลับขออยู่ต่อ  ต่อมาเพ่ือนชักชวนให้ทดลองดมกาว   
รู้สึกตัวเบาสบายเหมือนอยู่ในโลกที่อิสระ มีความสุข ลืมความทุกข์ พลจึงใช้ต่อมาเรื่อยๆ จนติดมีผลการเรียนตก
ต่ำลง  สอบไม่ผ่านหลายวิชา   ขาดเรียนบ่อย   ครูที่ปรึกษาส่งตอครูแนะแนวเพ่ือส่งตัวเข้ารับการตรวจวินิจฉัย
จากหน่วยงานบริการจิตเวช และขอคำแนะนำปรึกษา 
ผลการทดสอบเชาว์ปัญญาและบุคลิกภาพ 
 พลมีระดับเชาว์ปัญญาอยู่ในขั้นทึบ  IQ  =  89    ความสามารถในการรับรู้     เรียนรู้ในสิ่งที่เป็น
รูปธรรม ทักษะทางการกระทำอยู่ในเกณฑ์พอใช้ได้  แต่ความสามารถในด้านความจำ  ความคิด ความเข้าใจ  การ
วางแผนการคาดการณ์ล่วงหน้า  และการตัดสินใจค่อนข้างต่ำ 
 ลักษณะบุคลิกภาพ   อ่อนแอ  ไม่เชื่อม่ันตนเอง  ต้องการที่พ่ึง  ไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ใช้
การถอยหนี มีความรู้สึกว่าตนมีปมด้อยในตนเองและในครอบครัว  ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนไม่ดี  รู้สึกว่าบิดาไม่เป็น
ผู้นำ  ไม่ชอบที่บิดาดื่มเหล้าเมา  รู้สึกสงสารมารดา  แต่มารดาไม่เข้าใจ  ปรึกษาไม่ได้ ไม่มีความสุขเมื่ออยู่บ้านมี
ลักษณะที่ค่อนข้างเก็บกด   ไม่สามารถแสดงออกทางอารมณ์และการกระทำได้โดยตรง     ขาดท่ีพ่ึงและที่ปรึกษา
ที่โรงเรียนไม่กล้าปรึกษาครู ถูกครูว่าไม่ตั้งใจเรียน เรียนไม่ดี เพื่อนสนิทไม่มี 
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
 
 
 
 - ฐานะไม่ด ี    - เชาว์ปัญญาค่อนข้างทึบ มีปัญหาด้านการเรียน 
 - บิดามารดาทะเลาะวิวาทบ่อย  - บุคลิกภาพอ่อนแอ แก้ไขปัญหาด้วยตนเองไม่ได้  
 - บิดาติดเหล้า ไม่เป็นแบบอยา่งที่ดี  - มีปมด้อยในตนเองและครอบครวั 
 - มารดาไม่เข้าใจ ดุว่าบ่อย   - ขาดที่พ่ึง ท่ีปรึกษา 
 
 
 
 
    - เพื่อนชักจูงให้ทดลอง 
    - ครูดุว่า ปัญหาด้านการเรียน 
    - ชุมชนอาศัยเป็นแหล่งมั่วสมุยาเสพติด 
 
 
 
  

กรณีศึกษาที่ 2.  ตัวอย่างปัญหาด้านยาเสพติด 

ครอบครวั 

ส่ิงแวดลอ้ม 

ปัญหาติดสารเสพติด 

นกัเรียน 
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1. ตัวนักเรียน 
    
1.1 นำนักเรียนพบแพทย์เพื่อการรักษา 
    1.2 ครูที่ปรึกษาให้ความสนใจดูแลเป็นพิเศษกว่าคนอ่ืน 
   1.3 ให้นักเรียนเข้าใจสภาวะของครอบครัว บิดามารดา ให้มั่นใจในความรักของบิดามารดาที่มีต่อลูก 
   1.4 ชี้ให้เห็นโทษของการใช้สารเสพติดที่มีต่อร่างกาย จิตใจของตนเอง  ผลกระทบต่อบิดามารดาและผู้อื่นรวม 
        ทั้งผลต่อการปรับตัวทางสังคม 
    1.5 ให้กำลังใจ เรื่องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขตนเองในเรื่องการปรับตัวในครอบครัวกับบิดามารดา  

เรื่องเลิกใช้สารเสพติด  ให้มั่นใจว่าสามารถแก้ไขรักษาได้ 
    1.6 แนะนำการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ การเข้ากลุ่มทำกิจกรรมกับเพ่ือน 
 
2. พบบิดามารดา 
     
    2.1 ให้ยอมรับระดับความสามารถ และปัญหาทางอารมณ์จิตใจของลูกที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ 
          เรียนและการติดสารเสพติด 
    2.2 ให้บิดามารดาเข้าใจสภาพปัญหาครอบครัว  ปัญหาของบิดามารดาที่มีผลต่อความรู้สึกนึกคิดอารมณ์จิตใจ  
          ของลูก  ชี้ให้เห็นถึงสภาวะปัญหาปัจจุบันว่า ส่งผลต่ออนาคตอย่างไร 
    2.3 แนะนำการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในครอบครัว การสร้างความสุข ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
    2.4 แนะนำให้บิดาไปรับการรักษาเรื่องติดเหล้า 
 
ผลการช่วยเหลือแก้ไข 
 
 ครูพบนักเรียนกับผู้ปกครอง ตามที่สัญญากันไว้  ให้คำปรึกษา พร้อมทั้งให้นักเรียนรับบริการตรวจรักษา
ที่หน่วยงานของจิตเวช  6  เดอืนหลังจากช่วยเหลือแก้ไขปัญหา  นักเรียนเลิกดมกาว  สุขภาพกายและสุขภาพจิต
ดีขึ้น  สนใจการเรียน  และครูติดตามประเมินผลต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การช่วยเหลือแก้ไข 



ห น้ า  | 32 
 

ตัวอย่าง  Active Listening 
รศ.ประไพพรรณ  ภมูิวุฒิสาร 

ผศ.ดร.พรรณระพี  สุทธิวรรณ 
 

  หลังจากโรงเรียนเลิก ลูกเดินเข้ามาหาแม่ที่กำลังทำอาหารอยู่พร้อมกับสีหน้าเศร้าวิตกกังวลแล้วพูดว่า 

 

ลูก “ …..แม่ขา…..หนูไม่อยากไปโรงเรยีนเลย ” 

แม่หยุดทำงานในครอบครัว เข้ามาโอบกอดลูกไว้ แล้วชวนกันเดินไปนั่งลงพร้อมกับพูดว่า 

แม่ “ หนูรู้สึกว่า หนูไม่อยากไปโรงเรียน ” 

ลูก “ ใช่..วันน้ีเรียนวิชาศิลปะ แล้วคณุครตูีหนู ” 

แม่ “ หนูรู้สึกเจ็บและอายที่คณุครูตีหนู ” 

ลูก “ ค่ะ…อายมากเลย…คณุครตูีหนูตอ่หน้าเพื่อนๆ ด้วย….แล้วตีหนูคนเดียวด้วย ” 

แม่ “ หนูอายเพื่อนของหนูท่ีหนูถูกตีคนเดียว ” 

ลูก พยักหน้าแล้วพูดว่า  “ เพราะหนลูืมเอางานศลิปะที่ครูสั่งให้ทำการบ้านไปส่ง ” 

แม่ “ อือ…ลูกลืมส่งการบ้าน….” 

ลูก “ ใช่ค่ะ…นี่ถ้าหนูไม่ลมืส่งการบา้นคุณครูก็คงไม่ตหีนู ” 

แม่ “ หนูคิดว่า  ถ้าหนูส่งการบ้าน ครจูะไมต่ีหนู ” 

ลูก “ ค่ะ….คราวหน้า หนูคดิว่า หนูจะไมล่ืมส่งการบ้านอีก ” 

 เสร็จแล้ว ลูกว่ิงออกไปเล่นนอกบ้านด้วยความรา่เริง 
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แบบฟอร์มเอกสารงานครทูี่ปรึกษา 
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แบบฟอร์ม 
สำหรับการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา  วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ 

   
 อป. 01  ประวัตินักเรียนนักศึกษา 
 อป. 02  แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านผู้เรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ 
 อป. 02-1  แบบรายงานการเยี่ยมบ้านผู้เรียนทางโทรศัพท์หรือช่องทางออนไลน์ 
 อป. 03  บันทึกรายงานการปฏิบัติกิจกรรม HOME ROOM ของครูที่ปรึกษา 
 อป. 04  บันทึกการให้คำแนะนำช่วยเหลือ 
 อป. 05  บันทึกการให้คำแนะนำ ช่วยเหลือทางไปรษณีย์และโทรศัพท์ 

อป. 06-1 บันทึกรายงานการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา  ครั้งที่ 1 (สัปดาห์ที่ 1 – 4 ) 
          อป. 06-2 บันทึกรายงานการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา  ครั้งที่ 2 (สัปดาห์ที่ 5 – 9 ) 

อป. 06-3 บันทึกรายงานการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา  ครั้งที่ 3 (สัปดาห์ที่ 10 – 13 ) 
อป. 06-4 บันทึกรายงานการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา  ครั้งที่ 4 (สัปดาห์ที่ 14 – 18 ) 

 อป. 07  แบบบันทึกการโทรศัพท์ติดตามผู้เรียนของครูที่ปรึกษา 
 อป. 08  แบบบันทึกการพบครูที่ปรึกษาของผู้ปกครอง 
 อป. 09  แบบส่งต่อและดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษา 
 อป. 10  แบบรายงานแจ้งผลการช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษา 
 อป. 11  แบบรายงานนักเรียนนักศึกษาดีเด่น 
 อป. 12  หนังสือเชิญผู้ปกครองเพ่ือปรึกษาหารือ 
 อป. 13  แบบสำรวจคัดกรองผู้เรียนรายบุคคล 
 อป. 14  แบบรายงานผลการสำรวจคัดกรองผู้เรียน 
 อป. 15  แบบฟอร์มติดตามผลการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา 
 อป. 16  แบบสอบถามนักเรียนนักศึกษา 
 อป. 17  แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา 
 อป. 18  บันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา 
 อป. 19  รายงานบันทึกการประชุมผู้ปกครอง นักเรียน นักศึกษา 
 อป. 20  แบบฟอร์มรายชื่อคณะกรรมการตัวแทนผู้ปกครอง 
    

 

 

  



ห น้ า  | 35 
 

 


